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Sessions introductories

18 d’abril de 10 a 13h
Marqueting per a empreses
turistiques

Jordi Casassayas

Coneixer les tendencies turistiques per
establir les millors estrategies de seg-
mentacid i posicionament per a cada
empresa i producte turistic. S'explicaran
les técniques per fer un estudi de mer-
cat i l'estrateégia de comunicacié més
adequada.

Sessions especialitzades

10 de maig de 10 a 13h

30€ si sou 2, 25€ sisou 5
Xavier Lamote de Grignon

Quin preu posem a un producte? Quant
val? Quant esta disposat a pagar el client?
Quina relacié existeix entre el preu i el
cost? Preguntes que ens cal saber res-
pondre per tal que els nostres esforcos
siguin rendibles.

17 de maig de 16 a 19h

Negocis responsables per a consu-
midors compromesos

Josep M. Canyelles

La Responsabilitat Social és una manera
de gestionar una empresa compromesa
amb la societat i el territori, sigui gran o
petita. Perd com passar de la teoria a la
practica? Com posar-ho en valor i comu-
nicar-ho.

19 d’abril de 10 a 13h

Dinamica practica de marqueting i
comunicacié per a empreses turis-
tiques

Jordi Casassayas i Eva Tarragona

Posarem a la practica algunes de les
nocions apreses en la sessioé anterior a
partir d'una dinamica de joc de rol, per
entendre millor que poden pensar i qué
farien els nostres potencials clients.

22 de maig de 10 a 12h

Tot el que un client ens pot oferir
Jordi Casassayas

Sabem quins clients tenim? Que volen?
Queé fan? Que pensen de nosaltres? Mol-
tes preguntes que de vegades sabem
respondre de manera informal perd que
no hem treballat adequadament per tal
de que ens generin informacid de valor.

1de juny de 10 a 13h

Fem-ho diferent. Entrenem la crea-
tivitat per aplicar-la al turisme i a la
nostra identitat de marca

Jordi Reixach

La creativitat i la capacitat de generar
idees diferents és una aptitud que es pot
entrenar. Algunes persones neixen amb
aquest do, pero la majoria necessitem
exercitar el cervell per produir idees i re-
soldre reptes. Explicarem i practicarem
diverses técniques de creativitat que po-
den ser molt Utils a I'hora de dissenyar un
producte turistic o resoldre un repte en el
dia a dia d'una empresa turistica; tenint
en compte, a més, la nostra identitat de
marca.

Assessoraments

Els assessoraments individualitzats s'agendaran amb vosaltres a mesura que s'avanci
amb les formacions i es podran realitzar fins a finals d'any. Es prioritzaran aquelles
empreses que hagin assistit a la formacioé introductoria.

Docents

Jordi Casassayas. Consultor turistic especialitzat en planificacié i gestié de destina-
cions turistiques, especificament en les arees de marqueting, creacié de productes i
experiéncies turistiques, I'aplicacié de la tecnologia i la formacio.

Eva Tarragona. Directora de projectes a mOntanyanes, agéncia de desenvolupament
local especialitzada en la dinamitzacio de territoris rurals a partir de la participacio, la
innovacio i la creativitat.

Xavier Lamote de Grignon. Consultor i ponent internacional d'estratégia empresarial,
management i marqueting; expert en pricing.

Josep M. Canyelles. Expert en Responsabilitat Social de les Empreses i les Organitza-
cions, especialitzat en petites empreses i politiques publiques.

Jordi Reixach. Creatiu, pensador i apassionat de la creativitat i docent.

Inscripcions

La inscripcié és gratuita i obligatoria

i cal formalitzar-la a:
https://goo.gl/forms/P3F2szEYHdfeOV8m?2

Lloc de realitzacié del seminaris
Epicentre.

Passeig del Vall 13. Tremp
973653470
epicentre@pallarsjussa.cat
www.pallarsjussa.net
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