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Comunicació turística
al Pallars Jussà

Ramon Iglesias. Tècnic de desenvolupament turístic. Consell Comarcal del Pallars Jussà.

Aquesta acció està subvencionada pel Servei d’Ocupació de Catalunya en el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques” 
i amb el finançament del Servei Públic d’Ocupació Estatal i el Fons Social Europeu.

De què parlarem avui?

1. Introducció

2. Target i missatges 

3. Accions de comunicació

4. El Pallars Jussà
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Qui fa possible aquesta presentació?

Fons Social Europeu (FSE)

Servei d’Ocupació de Catalunya

Projecte Treball a les 7 Comarques
(Desenvolupament Econòmic Local)

Consell Comarcal del Pallars Jussà

1. Introducció

El perfil d’un tècnic en desenvolupament turístic

• Diplomat/Grau en Turisme

• Estudis complementaris:

–Gestió de destinacions

–Gestió de turisme responsable

–Desenvolupament local

Cada destinació hauria de disposar d’un o diversos 
tècnics de desenvolupament turístic
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Tècnic de desenvolupament turístic

Pla d’Acció Anual

• Quatre projectes amb múltiples accions:

1. Consolidació de la Taula Sectorial de Turisme: 
reforç de la col∙laboració publicoprivada

2. Desenvolupament de projectes específics (ETIS, 
projectes europeus...)

3. Gestió de la informació i atenció al visitant

4. Accions de promoció i comunicació

2. Target i missatges

Target

• Sabem quin és el 
nostre target?

a. Anàlisi del perfil dels 
visitants que ja tenim

b. Definició del perfil de 
visitants que volem rebre
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Perfil visitants actual al Pallars Jussà

35% parelles, 27% famílies, 20% sol, 10% grups

Procedència
Global: 87% de l’Estat Espanyol, 5% França, 2% UK, 2% Països 
Baixos, 1% Alemanya...

Dins l’Estat Espanyol: 84% Catalunya, 3% Comunitat Valenciana, 
2% Madrid, 2% País Basc, 2% Aragó...

Dins Catalunya: 65% Barcelona (56% Bcn ciutat), 28% Lleida (22% 
població local), 4% Girona, 3% Tarragona.

Interessos
De més a menys: senderisme, congost Mont‐rebei, Vall Fosca, 
embassaments, castells, botigues‐museu de Salàs, museus, 
Epicentre, telefèric, jaciments paleontològics...

Tenir mesura amb la segmentació
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Quins missatges volem donar?

3. Comunicació

3.1  Accions de comunicació interna

3.2  Accions de comunicació externs
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3.1 Accions de comunicació interna

Butlletí turístic
S’envia a més de 800 
destinataris:

• 86 empresaris turístics PJ

• 13 tècnics d’institucions i 
entitats del PJ

• 38 tècnics d’institucions de 
fora de la comarca: IDAPA, Ara 
Lleida, ACT, Pirineus...

• 16 consellers del CCPJ

• 278 Amics del Pallars 

• 374 e‐mails recollits al STM

3.1 Accions de comunicació interna

Notícies a les webs Consell Comarcal:
– www.pallarsjussa.net ‐ web turística 

– www.pallarsjussa.cat ‐ web institucional 

Xarxes socials:
• FB Pallars Jussà (1.148 m’agrada) 

www.facebook.com/PallarsJussaTurisme

• FB Epicentre (194 m’agrada) www.facebook.com/EpicentrePJ

• Twitter (1.886 seguidors 3.400 twits) www.twitter.com/ConsellJussa

• Instagram http://instagram.com/pallarsjussaturisme

L’idioma que utilitzem a les xarxes és el català.
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3.2 Accions de comunicació externa

Divulgació agenda d’actes i esdeveniments:
Mensual, el documents serveix de base per nodrir de continguts l’agenda de 
la web i per diverses publicacions. 

1. Lleida.com www.lleida.com

2. Oci a Catalunya 
www.ociacatalunya.cat

3. Viu la festa www.viulafesta.cat

4. Festa Catalunya 
www.festacatalunya.cat

5. Festa.cat www.festa.cat

6. Festes Catalunya 
www.festescatalunya.com

7. Festes www.festes.org

8. Mandongo www.mandongo.cat

9. Punt de Trobada (encartada amb el 
Diari Segre)

10. Més Pallars

11. Viure als Pirineus

12. La Borrufa

13. l’APP 365 d’Ara Lleida (mòbils)

14. Guia trimestral d’activitats de l’Ara 
Lleida (edició trimestral, impresa)

15. Guia de fires de Lleida 2014 (anual)

16. Guia de fires de Catalunya 2014 
(edició anual, impresa)
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Publicacions a revistes:
Elaboració de continguts informatius per revistes i publicacions:

• A la revista mensual Punt de trobada (s’encarta amb el diari Segre) 
s’elabora un article i es distribueix l’agenda. Ex:

 Abril: “Vine al Pallars, Viu el Jussà” – col∙laboració amb privats

 Maig: “Històries de la gent del Pallars” – sala Epicentre

 Juny: “Viatge als orígens” – resum general comarca

 Juliol: “Viu l’estiu al Pallars Jussà” – activitats d’estiu a la comarca

• A la revista trimestral SORTIDA (es distribueix

pels Pirineus, Andorra i la Costa Brava) 

• Acord de col∙laboració en articles i publicitat 

amb la revista DESCOBRIR

• Revistes locals: Més Pallars, La Borrufa, 

Viure als Pirineus, revista del Centre Lleidatà

de Barcelona...

Exemple article a la revista Punt de trobada
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Exemple article revista Sortida

Exemple article a l’especial de la Descobrir
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Acords amb entitats d’àmplia difusió

Faciliten la divulgació entre els seus socis. 
Normalment associat a un equipament (p.ex. 
L’Epicentre):

• Club Super 3

• Club RACC

• Club d’Amics de Lleida (Patronat de Turisme de 
la Diputació de Lleida)

• Club Punt Avui...

Comunicació lligada a notícies

L’aprofitament d’actes o 
de notícies turístiques per 
fer‐ne difusió a la premsa 
digital i premsa escrita.

En aquest cas la visita d’un grup 
d’avistadors de productores serveix per 
tant per fer difusió dels fantàstics 
escenaris de la comarca com per donar 
a conèixer a la població les accions que 
s’impulsen des de l’administració. 

En la següent pàgina veiem una notícia 
lligada a l’elaboració de projectes 
europeus.
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7 step process

Comunicació lligada a esdeveniments 
destacats

El voluntariat d’universitaris holandesos de la 
Univ. de Breda, reconstruint camins de pedra en 
sec a la Vall Fosca, Pallars Jussà.

‐ Notes de premsa

‐ Notícies a la tv: ACN, Pallars TV, Pirineus TV

‐ Impacte a les xarxes socials d’aquí i d’origen

‐ Gravacions Univ. Breda

‐ Rellevància davant l’ACT i els CPTs

‐ Posts als Facebooks
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Comunicació lligada a viatges de 
familiarització i press trips :

Fam trips i press trips: principalment organitzats en 
col∙laboració amb l’ACT i l’Ara Lleida
‐ Video bloggers
‐ Periodistes alemanys al Cinquè Llac
‐ Periodistes Israel (vols Arkia)
‐ Fam trip worksho Pirineus (juny 2014)

Fires 2014:
• Saló de l’esport i el turisme de muntanya, del 14 al 16 de febrer. a Lleida. 
• FITUR, del 28 de gener a l’1 de febrer, Madrid. Estand compartit de la 

marca Pirineus. 
• SITC, del 4 al 6 d’abril, a Barcelona. 

– a l’estand compartit de la marca Pirineus 
– a l’àrea agroalimentària

• Fira de Sant Josep, del 20 al 23 de març, a Mollerussa. Estand 
agroalimentari.

• Fira de Sant Miquel, del 25 al 28 de setembre, a Lleida. Estand 
agroalimentari.
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4. El Pallars Jussà

• Sabeu on és? Hi heu estat?

http://www.youtube.com/watch?v=V3eoNtF0n04

El Pallars Jussà: reptes i oportunitats

Agència Catalana de Notícies 27.02.2013

Un 40% dels catalans diu que no ha visitat mai 
el Pallars
Un 40% dels catalans diu que no ha visitat mai el Pallars 
Sobirà i el Pallars Jussà. Per contra el 90% dels catalans diu 
haver anat en el darrer any per motius no professionals a la 
ciutat de Barcelona.

http://www.acn.cat/acn/704313/Noticia/text/Noticia.html



02/05/2015

15

Telefèric de la Vall Fosca (accés al Parc Nacional d’Aigüestortes
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2. Pallars Jussà county

Rutes en BTT per l’embassament de Terradets

Congost de Mont‐rebei
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MOLTES GRÀCIES!!
Us esperem ben aviat al Pallars

Ramon Iglesias

riglesias@pallarsjussa.cat

www.pallarsjussa.net

Tel. 973 653 470


